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מכרז מסגרת פומבי 48.14 - מתן שירותי ייעוץ ארגוני, ייעוץ כלכלי וביצוע סקרים
תשובות לשאלות ספקים 
1. תנאי הסף במכרז זה ישונו באופן הבא: 
1. בסעיף 5.2.1.1.2.1  בסיפא לאחר המילה ממשלתיים, יתווסף האמור: "ניתן ליחס את ניסיונו של המציע כשכיר/פרילנסר לניסיון התאגיד / העוסק המורשה.
2. בסעיף 5.2.2 עמודה שמאלית לטבלה "תנאי סף לכל אחד מנותני השירותים/יועצים אשר הוגשו מטעם המציע במענה לפנייה הפרטנית", תתווסף האפשרות "או לחילופין תואר ראשון בכל תחום ובלבד שליועץ ותק כיועץ בתחום הספציפי של 10 שנים". מטרת המשרד הנה להרחיב את מספר המציעים אשר יגישו הצעתם במסגרת מכרז זה. עם זאת בהיעדר דרישה לתואר שני נדרש ותק מקצועי כאמור בתחומים הרלוונטיים אשר ישווה את הדרישה של התואר השני בעיני עורך המכרז, לאור האמור אושר בוועדת המכרזים חריגה מהאמור בתוספת לחוק חובת המכרזים התשנ"ב - 1992 .
3. יובהר כי תנאי הסף בטבלאות בסעיף 5.2.2 הנם מצטברים.
4. סעיף 5.2.2 שורה שלישית במקום המילים" על היועצים לעמוד בתנאי הסף המפורטים בעמודה השמאלית בטבלה שלהלן"  ייכתב "על היועצים שיוגשו במענה לפנייה הפרטנית לעמוד בתנאי הסף המפורטים בעמודה השמאלית בטבלה שלהלן נכון למועד הפנייה הפרטנית ".
2. להלן תשובות לשאלות הפרטניות:

	מספר שאלה
	מס' סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	כלל הסעיפים במכרז
	מהם העדכונים בנוסח המכרז המעודכן שפורסם ביום 28/08/2014 אל מול הפרסום הראשוני?
	לא ברורה השאלה. כנראה שאלתך מוסבת על מכרז אחר 44.14 שלו פרסם המשרד עדכון.

	2. 
	כללי
	א. נבקש להוסיף, כמקובל, הוראות בדבר הגבלת אחריות הספק, לפיהן על אף האמור בכל מקום אחר בדין במכרז או בהסכם, הספק ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו יישא באחריות לנזק ישיר בלבד ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד ו/או מי מטעמו ., לרבות אובדן הכנסה, אובדן נתונים, אובדן נתונים, עלויות השבתה וכו'. 
ב. בכל מקרה, גבול אחריות הספק בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לספק על פי ההסכם במהלך 12 החודשים אשר קדמו לתביעה. הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת, למעט תביעות שעילתן נזק גוף או נזק שנגרם בזדון.
	א. לא מקובל.

ב. לא מקובל

	3. 
	1.1.1
	"רכישת מסמכי המכרז הנה חובה ומהווה תנאי סף להשתתפות במכרז". 

מה הכוונה ברכישה? האם עצם התשלום? ובמילוי המסמכים הכוונה לאלה המורדים מהאתר?
	התשלום הנו עבור עצם ההשתתפות במכרז ולא רכישת דפי המכרז. התשלום הנו חובה  ומבוצע בהעברה בנקאית בלבד.

	4. 
	1.11
	נבקש לתקן טעות סופר:

השירותים מוזמנים על-ידי המשרד, ולא על-ידי המסגרת.
	מקובל.

	5. 
	1.13
	תחולת המגבלות לא סביר שתחול על מידע שלא התקבל מהמשרד, או על מידע שהינו מן המפרסמות.

נבקש להגדיר המידע עליו חלה סודיות לפי סעיף זה, כעל מידע שהתקבל מהמשרד, ושאינו מן המפורסמות.
	מקובל.

	6. 
	1.13
	נבקש להחריג מחובת השמירה על סודיות מידע שהיה בידיעת הזוכה בטרם מסירתו על ידי המשרד, מידע שיגיע לידיעת הזוכה בעתיד ממקור עצמאי שלא הפר עקב כך התחייבות לשמירת סודיות, מידע שפותח באופן עצמאי על ידי הזוכה ללא גישה למידע הסודי של המשרד, ידע מקצועי שיטות עבודה מתודולוגיה וטכניקות בתחום עיסוקו של הזוכה שאינם ייעודיים למשרד, מידע שחובה על פי דין או צו שיפוטי לגלותו, מידע שנמצא בנחלת הכלל או שהפך לנחלת הכלל ללא הפרת סודיות של הזוכה.
	ראה נספח ב'.

יש לבקש אישורו של המשרד לשימוש בכל מידע הרלוונטי בהתקשרות עם המשרד כאמור מראש ובכתב. 

	7. 
	1.14
	תחולת המגבלות לא סביר שתחול על מידע שלא התקבל מהמשרד, או על מידע שהינו מן המפרסמות.

נבקש להגדיר המידע שמצוי בבעלות המשרד לפי סעיף זה, כעל מידע שהתקבל מהמשרד, ושאינו מן המפורסמות.
	ההערה אינה רלוונטית לסעיף 1.14.
נראה שכוונתכם לסעיף 1.13 ולעניין זה ראה תשובה 5 לעיל.

	8. 
	1.14.1
	נבקש להוסיף לאחר המילים "תוך ביצוע השירותים" את המילים "למעט הבעלות בזכויות הקניין במתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, know-how ו/או פיתוחים סטנדרטיים ו/או ידע אשר הנו ידע ג'נרי ואינו מהווה פיתוח אשר נוצר באופן ייעודי עבור המשרד, ואלה יישארו בבעלות הספק".
	לא מקובל למעט ידע ג'נרי.


	9. 
	1.16
	נודה לכם באם תשקלו הארכת המועד האחרון להגשת ההצעות במכרז בשבועיים.
	המועד האחרון להגשת ההצעות נדחה ל- 30/9/14, שעה 12:00.

	10. 
	1.6
	בהתאם לאמור בסעיף זה, על המציע להיות ישות משפטית אחת. נודה על הבהרתכם האם המציע יכול לשלב בהצעתו קבלני משנה, כדוגמת חברה לייעוץ כלכלי אשר התקשרה לצורך המכרז עם חברה המתמחה
בייעוץ ארגוני.
	ניתן לשלב קבלני משנה.

	11. 
	1.8
	תחולת המגבלות לא סביר שתחול על מידע שלא התקבל מהמשרד, או על מידע שהינו מן המפרסמות.

נבקש להגדיר המידע בסעיף זה, כמידע שהתקבל מהמשרד, ושאינו מן המפורסמות.
	ראה תשובה 5 לעיל.

	12. 
	1.8
	נבקש להחריג מחובת השמירה על סודיות מידע שהיה בידיעת הזוכה בטרם מסירתו על ידי המשרד, מידע שיגיע לידיעת הזוכה בעתיד ממקור עצמאי שלא הפר עקב כך התחייבות לשמירת סודיות, מידע שפותח באופן עצמאי על ידי הזוכה ללא גישה למידע הסודי של המשרד, ידע מקצועי שיטות עבודה מתודולוגיה וטכניקות בתחום עיסוקו של הזוכה שאינם ייעודיים למשרד, מידע שחובה על פי דין או צו שיפוטי לגלותו, מידע שנמצא בנחלת הכלל או שהפך לנחלת הכלל ללא הפרת סודיות של הזוכה.
	ראה תשובה 5 לעיל.

	13. 
	3.1 נספח ה' אישור עריכת ביטוחים
	"אחריותו החוקית בגין הספקה והפעלת מערכת להשמת מתמחים...." סעיף זה אינו רלוונטי למתן לשירותי ייעוץ ארגוני, ייעוץ כלכלי וביצוע סקרים . נבקש להוריד דרישה זו.
	מצ"ב נספח הביטוח מתוקן. 

	14. 
	3
	מדוע במכרז של שרותי יעוץ נדרש סעיף ביטוחי של חבות המוצר? על איזה מוצר (תוכנה וחומרה) מדובר?
	מצ"ב נספח ביטוח מתוקן. 

	15. 
	3.1
	צוין: "אחריותו החוקית בגין הספקה והפעלת מערכת להשמת מתמחים  למשרד המשפטים התקנה,  הדרכה, שירותי תמיכה ותחזוקה  למשרד המשפטים, ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר" האם מדובר בטעות סופר?
	כן. מצ"ב נספח ביטוח מתוקן.

	16. 
	3.1.4
	לאחר רכישת מסמכי המכרז: באיזה אופן באפשרותנו לקבל בהקדם האפשרי את מסמכי המכרז הפיסיים, הכוללים אף את נוסח ההסכם?   
	התשלום הוא עבור הזכות להשתתף במכרז. את מסמכי המכרז הפיזיים יש להוריד ולהדפיס מאתר משרד המשפטים.

	17. 
	3.3.3
	אנא הבהרתכם למה כוונתכם כי ההבהרות ימסרו "לאחר קבלת מסמכי ההליך"
	הסעיף יבוטל. תשובות ההבהרה מפורסמות בקובץ זה. 

	18. 
	3.4.5
	נבקש לקבל מספר טלפון רגיל ונייד של איש קשר במשרד, כך שנוכל לוודא טרם הגעתנו לירושלים, כי יש מי שיקבל את פנינו ויחתים את חותמת 'נתקבל' על הצעה אפשרית שלנו במכרז.
	שעות פעילות המשרד הנה משעה 07:30 עד 16:00.  יש להגיע בין השעות הללו. עדיף לאחר השעה 09:00.

	19. 
	3.5
	נבקש כי תבהירו מהי הפרוצדורה לקבלת ההסכמים הרלוונטיים, מתי נקבל את אותם חוזים, נבקש כמובן שתינתן האפשרות להעיר באשר לתנאי ההסכמים. אנא הבהירו האם לכל פניה פרטנית יהיה הסכם נפרד?
	 מדובר במגוון סוגי התקשרויות שונים. לא ניתן ליצור בשלב זה חוזה מותאם לכל סוג שירות. בפנייה הפרטנית יועבר חוזה מפורט לספקים בהקשר הרלוונטי, גם במסגרת הליך זה יוקצה מועד לשאלות הבהרה.

	20. 
	3.6.1
	נבקש כי הסכם ההתקשרות יועבר לספק זמן סביר לפני הדרישה לחתום עליו על מנת שיוכל להעביר את הערותיו והשגותיו.
	ראה תשובה ‎19 לעיל. ההסכם יועבר במענה לפניה הפרטנית. מציע אשר יבקש לבצע תיקונים בהסכם יוכל לבקש זאת במענה לפניה הפרטנית. במידה ומשרד המשפטים יסכים לבצע את התיקונים, התיקונים יבוצעו אל כל המציעים אליהם מוענה הפניה הפרטנית ובהתייחס אליה בלבד. עם זאת, במידה לא תתקבלנה השגותיו של המציע, המציע יידרש לחתום על ההסכם,  במידה ולא יעשה כן, לא ניתן יהיה להתקשר עמו. 

	21. 
	3.7.2
	אנא הבהירו למה הכוונה בהסכם חלקי.
	הסעיף יבוטל – אינו רלוונטי למכרז זה כיוון שמדובר במכרז מסגרת.

	22. 
	3.7.3
	נבקש להוסיף, כי במקרה של פיצול ההצעה, תינתן לספק אפשרות לביטול או לתמחור מחדש של הצעתו. בנוסף, במקרה כזה יישא הספק באחריות רק ביחס לחלק אשר יסופק על ידו.
	לא מקובל.

	23. 
	3.7.10
	אנו מבקשים להוסיף כי הספק יקיים את הנחיות המשרד, ובלבד שלא יסתרו הוראות חוזה זה, ובנוסף, במקרה והספק יידרש לביצוע הנחיה ע"י המשרד או מי מטעמו אשר לפי שיקול דעתו אין לבצעה, לא יישא הספק באחריות לתוצאות או השלכות ביצוע אותה ההנחיה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	24. 
	3.7.11
	נבקש כי הסירוב יתבצע מנימוקים סבירים שיפורטו בכתב.
	 הסירוב יתבצע מנימוקים שיפורטו.

	25. 
	3.8.2
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "בקשר למכרז זה בלבד".
	מקובל 

	26. 
	4.2.2
	תחומי השירותים הנדרשים:

אנו מבקשים להבין את ההבדל בין "  4.2.2.4" גיבוש מדדי ביצוע וכלי ניהול ובקרה."

4.2.2.10 ייעוץ בתחום מערך מדידה ובקרה: הגדרת מערך מדדים, הגדרת שגרת ניהול תומכת, הגדרת מערך בקרה ושגרת ניהול תומכת."
	סעיף 4.2.2.10 יבוטל וימחק(הוא נכלל בסעיף 4.2.2.4). תנאי הסף המחייבים לתחום זה הם אלו המצוינים בסעיף 4.2.2.4 בלבד. 

	27. 
	4.2.1.3
	מציע רשאי להגיש הצעתו למתן שירותים באחד או יותר מהתחומים המפורטים להלן.": האם יהיה יתרון למציע שיגיש במגוון תחומים גדול יותר או שכל תחום נשקל באופן עצמאי?
	כל תחום נשקל באופן עצמאי.
ראה גם סעיף 4.3.2.

	28. 
	4.2.2.4
	אנא הסבירו את ההבדל בין שירות זה "גיבוש מדדי ביצוע וכלי ניהול ובקרה" לבין שירות 4.2.2.10 "ייעוץ בתחום מערך מדידה ובקרה: הגדרת מערך מדדים, הגדרת שגרת ניהול תומכת, הגדרת מערך בקרה ושגרת ניהול תומכת".
	ראה תשובה ‎26 לעיל.

	29. 
	4.3.1
	מצוין טווח הסעיפים 4.2.2.1-4.2.2.13 שאינו כולל את "הייעוץ הכלכלי" המוגדר בסעיף 4.2.2.14. האם תרצו לתקן?
	יתוקן. טווח הסעיפים הנו 4.2.2.1-4.2.2.14  

	30. 
	4.3.4
	א. נבקש כי המשרד יפעיל שיקול דעת באשר לאי הגשת מענה לפניות פרטניות וכי לא יכלול את הפניות שלא נענו מנסיבות שאינן בשליטת הספק ובמקרים בהם על אף מאמץ סביר של הספק לא נמצא נותן שירותים התואם את דרישות המשרד, או שנותן שירותים שהוצע במסגרת מכרז המסגרת אינו זמין מנסיבות שאינן תלויות בספק. 
ב. באשר ל"שביעות רצון" – מכיוון שמדובר במדד סובייקטיבי אשר מטבע הדברים הספק אינו יכול להיערך אליו או לתמחר אותו, נבקש להמירו בקריטריון אובייקטיבי, לפיו "שביעות רצון המשרד" משמעותו עמידת הספק בהתחייבויותיו על פי ההסכם והצעתו.
	א. בסעיף מצוין כי המשרד "רשאי (אך אינו חייב)...", כלומר יש למשרד אפשרות להפעלת שיקול דעת.
ב. לא מקובל. 

	31. 
	4.4
	מכיוון ואין עדיין קונקרטיזציה למהות ומועד ההתקשרות, מה עמדתכם על מצב בו ספק לא יהיה זמין בעתיד להגיש הצעה במסגרת הליך הגשת ההצעות הקונקרטיות?
	ראה שאלה 30.

	32. 
	4.4.4
	מצוין בסעיף 'חברה', אך ככל-הנראה הכוונה למונח אחר. התרצו לתקן?
	טעות סופר – צריך להיות "הספק".

	33. 
	4.4.4
	א. נבקש כי תבהירו האם ניתן להעסיק קבלני משנה ופרילנסרים לצורך מענה על פניות פרטניות של המשרד.

ב. נבקש להוסיף כי אישור המשרד לא ימנע אלא מנימוקים סבירים שיפורטו בכתב.
	א. ניתן להעסיק קבלני משנה.
ב. לא מקובל ראה לעיל. 

	34. 
	4.4.5
	לפי איזה קריטריון יבחרו הספקים אליהם תעשה הפנייה הישירה
	ראה סעיפים 4.4.5.2 ו-4.4.6.2.  

	35. 
	4.5.1
	האם ההנחה של 10% המצוינת בסעיף זה, חופפת להנחת ההתקשרות הארוכה, או נוספת עליה?
	המילים "בהנחה של 10% מן התעריף המקסימלי הרלוונטי" ימחקו (גם בסעיף 4.4.2).
ההתקשרויות ותעריפיהן יקבעו לפי הוראת החשב הכללי 13.9.2"התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים". 


	36. 
	4.4.5.2
	נבקש כי תבהירו כיצד נבחרים הספקים אליהם נשלחת הבקשה? האם ישנו סבב מסודר? נבקש כי יעשה מאמץ לשלוח את הפניה לכל הספקים שבמאגר על מנת שתהיה הזדמנות הוגנת לכולם לזכות בפניה הפרטנית.
	הפנייה תהיה בהתאם לשיקול דעת עורך המכרז. 

	37. 
	4.4.9
	נבקש כי הסכם ההתקשרות והתנאים הכלליים של ההזמנה יועברו לספק עם הפניה הפרטנית  על מנת שיוכל הספק להעביר את הערותיו ככל שישנן.
	ראה תשובה 19.

	38. 
	4.4.10.1
	נבקש להבהיר כי הערבות תימשך רק במידה ולא הושלמה העבודה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	39. 
	5.1
	ארגוננו הינה שותפות לא רשומה העוסקת משנת 1999 ביעוץ ופיתוח ארגוני לחברות גדולות במשק ולגופים ציבוריים. יש לנו ניסיון רלבנטי בתחומים המבוקשים במכרז. 

מאידך, אין בידינו תעודת התאגדות של התאגיד ואין באפשרותנו להמציא "נסח חברה" כפי שנדרש על ידכם בסעיף 5.1.1,   ו- 5.1.2 . 

יש באפשרותנו לקבל אישורים של רו"ח ועורך דין לגבי זכויות חתימה של כל אחת מהשותפות.
האם עלינו לגשת למכרז כתאגיד או כיחיד?
	אם אינכם רשומים כתאגיד במרשם רשמי של המדינה, עליכם לגשת כיחיד.

	40. 
	5.2.1.2.2
	למה כוונתכם בייעוץ לארגונים ציבוריים/ממשלתיים – האם ייעוץ לחברות ממשלתיות כמו התעשייה האווירית ורפאל רלוונטי? כמו כן, האם ייעוץ לחברות ציבוריות הנסחרות בבורסה רלוונטי?
	חברות ממשלתיות – רלוונטי.
חברות ציבוריות הנסחרות בבורסה – לא רלוונטי.

	41. 
	5.2.2
	בנספח 8 בתיאור ניסיון ישנם 2 טבלאות.  תחום אבחון ארגוני והצעת תכניות שיפור, שיפור תהליכים וכתיבת נהלים.  למציע ו/או ליועצים מטעמו ותק ב 3 השנים האחרונות במתן ייעוץ ארגוני בתחום אבחון ארגוני ותוכניות שיפור, שיפור תהליכים וכתיבת נהלים.  לא ברור מה ההבדל ביניהם נראה שבכל מקרה בטבלה הראשונה והשנייה יהיו את אותם נתונים . ציינתם בהקדמה לטבלאות           (בנספח 8) את הנושא הבא, לציטוט "למציע ו/או ליועצים מטעמו". נא הבהירו האם אני צריך לפרט גם את ניסיון החברה וגם את ניסיון 3 המועמדים?
	הטבלה הראשונה מתייחסת לוותק – כלומר מספר השנים בהן המציע עוסק בתחום.
הטבלה השנייה מתייחסת לניסיון – כלומר הפרויקטים/הלקוחות של המציע.

משמעות המשפט "למציע ו/או ליועצים מטעמו" הינה שלצורך עמידה בתנאי הסף ניתן להשתמש הן בניסיון של המציע והן בניסיון של היועצים מטעמו.

	42. 
	5.2.2
	"תנאים לפי תחום": למרות שהתחום של ייעוץ ניהולי וארגוני התפתח לכיוונים רבים אנחנו חושבים שהתנאים שהוגדרו מתעדפים את הפרופסיה של הייעוץ הארגוני (תעשייה וניהול) באופן שלא יאפשר למקסם את התרומה למשרד המשפטים בצרכי הייעוץ שהוגדרו.

במספר תחומים עניין זה בולט במיוחד בשנים האחרונות, מכאן, יש מגוון השכלות רלוונטיות להתמקצע עמוקות בתחומים הרלוונטיים לייעוץ המבוקש.

אנו מבקשים להכיר בשילוב של:

1. השכלה (גם לתואר ראשון) בתחומים של משאבי אנוש, מערכות מידע וניהול מערכות, פסיכולוגיה ארגונית ועוד
2. קורסים משמעותיים מוכרים )כמו למשל מסלול ניהול מערכות בצה"ל והסמכה / פרקטיקום בגישור)
3. וניסיון מהותי (שנים ארוכות) בייעוץ וניהול בפועל בתחומים הספציפיים כמתאימים כתנאי סף להצגת מועמדים למכרז.
	1. ראה הערות בראשית המסמך לעיל. תיקונים בסעיפים 1.א. 1.ב. 1.ג. 
2. לגבי לימודי תעודה הדרישה הינה ל"בעלי תואר שני אחר + לימודי תעודה מוכרים ביעוץ ארגוני, בהתאם לשיקול דעת המשרד".


	43. 
	5.2.1.2
	בכל מקום כתוב " למציע ו/או ליועצים מטעמו" שבו צריך לתאר את הניסיון , האם לתאר את הניסיון של המציע , ולאחר מכן את הניסיון של כל אחד מהמועמדים לאותו תחום (עד 3 מועמדים לתחום).
	משמעות המשפט "למציע ו/או ליועצים מטעמו" הינה שלצורך עמידה בתנאי הסף ניתן להשתמש הן בניסיון של המציע והן בניסיון של היועצים מטעמו

	44. 
	5.2.2
	בתיאור הניסיון ביקשתם כמות שעות ייעוץ שניתנו לארגונים השונים  בטבלאות אין אזכור לנושא.  האם אין צורך לציין את כמות השעות שהושקעה בכל ארגון?
	יש לציין את כמות השעות שהושקעה בכל פרויקט בהתאם למפורט בסעיף זה ובנספח 10 . 

	45. 
	5.2.2
	האם אפשר להרחיב את תנאי הסף של ההשכלה, לדוגמא-- שיהיה גם אפשרות למועמדים בעלי תואר ראשון עם ניסיון של מעל 10 שנים?.
	ראה סעיפים 1.א. 1.ב. ו 1.ג. 

	46. 
	5.2.2
	בסוף הוכחת ניסיון בהתאם לכל תחום ביקשתם להציג תוצרים " דוגמאות לתוצרים: "נושא זה הוא בעיתי מבחינת :מידע מסווג ,רכוש של הלקוח ובנוסף מדובר על כמויות גדולות של חומר .להבנתי אנחנו צריכים להציג רק 2 עבודות בכל תחום – עבודות של המציע ו/או של המועמד ?. 

או לחלופין יש להציג : 2 עבודות של המציע+ 2 עבודות של כל מועמד לפי 3 מועמדים הרי זה 6 עבודות. סה"כ להציג 8 עבודות במצב שהמועמדים ביצעו עבודות ללא קשר למציע?.

במידה ובכל זאת צריך להציג האם אפשר להציג על גבי C.D ולא בנייר ?.
	יש לצרף  תמצית העבודה בכל תחום (כל עבודה תפורט עד דף אחד), כולל מהות השירות, שם הלקוח, שנת ביצוע וכו'. 2 עבודות של המציע (חובה לצרף לצורך עמידה בתנאי הסף של מכרז המסגרת) + 2 עבודות של כל מועמד.
לא לניתן לצרף סי די.

	47. 
	5.2.2  
	בטבלה בעמודה " תנאי סף לכל אחד מנותני השירותים / היועצים אשר יוגשו מטעם המציע במענה לפניה פרטנית "בתחום הייעוץ "ייעוץ כלכלי" תנאי הסף מחייבים "תואר שני במינהל עסקים /כלכלה"  בעוד שבכל שאר הסעיפים אפשרתם גם "תואר שני אחר" 

למשל תואר שני במשפטים לבוגרי כלכלה ומנהל עסקים , האם ניתן להכיל תואר זה גם בתחום "הייעוץ הכלכלי " ?
	ניתן לקבל תואר שני אחר גם בעמודה זו.

	48. 
	5.2.2
	 חברתנו פועלת מאז שנת 2008, עוסקת בתחום הייעוץ הארגוני למשרדי ממשלה רשויות מקומיות וארגונים ציבוריים.

ה-ח"מ והיועץ הארגוני הבכיר של החברה שירתו במשך שנים רבות בתפקידים ארגוניים כולל בתחום משאבי אנוש במשטרת-ישראל ובשב"ס (בתאמה).

בנוסף מאז 2008 החברה נתנה שירותי יעוץ ארגוני ברוב תחומי הייעוץ הנדרשים במכרז.

שנינו בעלי תואר ראשון בסטטיסטיקה, ל-ח"מ גם חטיבות מורחבות בכלכלה ובדמוגרפיה.

אנו סבורים שהשילוב של תואר ראשון בסטטיסטיקה עם ניסיון של עשרות שנים ועשרות אלפי שעות ייעוץ (במשטרה/שב"ס ובמסגרת החברה)

מהווה תחליף הולם וראוי, אם לא למעלה מכך, להשכלה של תואר שני, בעיקר כאשר בתחומים מסוימים חלק מתחומי ההשכלה הנדרשים אינם ישימים ישירות לתחום הייעוץ ואין בהם יתרון לרמת הייעוץ ולתוצריו.

אנו מבקשים להכיר בשילוב של השכלתנו וניסיוננו כתחליף לתואר שני.
	ראה סעיפים 1.ב ו 1.ג לעיל. בעל תואר ראשון + 10 שנות ניסיון כאמור בסעיף 1.ב. 

	49. 
	5.2.2
	נדרש להציג ותק וניסיון מקצועי "ב-3 או 5 השנים האחרונות". נודה לאישורכם כי ניתן להציג ניסיון מתחילת שנת 2011 או 2009 בהתאמה.
	הניסוח הינו 3 מתוך 5 השנים האחרונות.
מקובל. 
ניתן להגיש פירוט ניסיון בשני האופנים הבאים פירוט קלנדארי בנוסף לאמור בסעיף 5.2.2 (ראה נספח 10 ): מניית תקופת הניסיון החל מחודש ספטמבר 2014, 5 שנים אחורה או לחילופין, 5 שנים קלנדריות החל 31.12.2013 ואחורה. 


	50. 
	5.2.2
	נודה לאישורכם כי ניתן להגיש עבודות לדוגמה זהות בתחומי הייעוץ השונים.
	מקובל. הדוגמאות צריכות להתייחס לתחום אליו מוגשת ההצעה.
במידה שעבודה עסקה ביותר מתחום אחד, ניתן להציג במענה לתחומים אלו. ראה גם סעיף 46 למענה.

	51. 
	5.2.2
	בדומה לתנאי יועצים בהוראות תכ"ם (13.9) המאפשרים השכלה ברמת תואר ראשון + ותק בתחום נבקש להוסיף לדרישה את הנוסח הבא: "לחלופין יועצים בעלי תואר ראשון + 5 שנות ותק לפחות ביעוץ בתחום שיפור איכות השירות"
	לא מקובל. ראו תיקונים שבוצעו בתנאי הסף בהתאם להוראות סעיפים 1.ב ו – 1.ג. 

	52. 
	5.2.2
	נבקש לשנות את נוסח הסעיף ל: "ליועץ ותק כיועץ שכיר או עצמאי ב 5 השנים האחרונות במתן יעוץ בתחום: אבחון ויעוץ לשיפור איכות השירות".
	מקובל.

	53. 
	5.2.2
	למען הסר ספק, הדרישה להצגת שני תוצרים של נותני השירותים / היועצים אשר יוגשו מטעם המציע במענה לפניה פרטנית יסופקו רק במענה לפניה פרטנית ואין צורך לצרפם במענה זה.
	לא נכון. יש לצרפם למענה זה, לצורך התרשמות בלבד. 
לתשומת ליבכם כי יש להציג במענה למכרז (כלומר בשלב זה) דוגמאות בהתאם למפורט בעמודה המרכזית בטבלה.

	54. 
	5.2.2
	אנא אשרו כי בתוצר לדוגמא הכוונה לחלקים מתוך העבודה שנעשתה
	הכוונה לתוצר המדגים את ניסיונו של המציע בתחום אליו מוגשת ההצעה. ראה אף סעיף 46 לתשובות.

	55. 
	5.2.2
	האם תנאי הסף למציע רלוונטיים בשלב הנוכחי או רק בשלב הפנייה הישירה.
	כפי שכתוב במסמכי המכרז. עמודה שניה תנאי סף למציע, יש לעמוד בהם במועד האחרון להגשת הצעות למכרז. תנאי סף לכל אחד מנותני השירותים היועצים אשר יוגשו מטעם המציע במענה לפניה פרטנית – יש לעמוד בזמן המענה לפניה פרטנית. 

	56. 
	5.2.2
	אנא הסבירו את הסתירה בין המשפט "על היועצים לעמוד בתנאי הסף המפורטים בעמודה השמאלית" בהתייחס ליועצים שיוגשו בהצעה לבין הרישום בעמודה השמאלית לפיו "תנאי הסף לכל אחד מהיועצים אשר יוגשו במענה לפניה פרטנית"
	אין סתירה. על המציע לעמוד בתנאי הסף בעמודה האמצעית. על היועצים המוגשים במסגרת ההצעה מטעם המציע לעמוד בתנאי הסף בעמודה השמאלית בזמן המענה לפניה הפרטנית. 
בנוסף, כל יועץ שיוגש בעתיד במענה לפנייה פרטנית נדרש לעמוד בתנאים שבעמודה השמאלית.

	57. 
	5.2.2
	אנא אשרו כי בהנחה והיועץ עבד על פרויקט מסוים מטעם המציע, אזי התוצרים עבור היועץ יוכלו להיות זהים לתוצרים עבור המציע.
	מקובל.

	58. 
	5.2.2
	אנא אשרו כי בהנחה ויותר מיועץ אחד עבד על פרויקט מסוים מטעם המציע, שני היועצים יוכלו להגיש את אותו תוצר
	מקובל ובלבד שלכל אחד מהם חלק מהותי בפרויקט, כאשר יצוין מהו חלקו של כל אחד מן היועצים בפרויקט לצורך ייחוס הניסיון של החלק הרלוונטי. 


	59. 
	5.2.2
	אנא אשרו כי בהינתן תשובה חיובית לשתי השאלות למעלה, ניתן יהיה לצרף את אותו התוצר רק פעם אחת בהצעה, ולא פעמיים או שלוש, תוך ציון תנאי הסף עליהם הוא עונה.
	הואיל  ומדובר בתמצית התוצר (שהנה עד דף אחד) יש לצרף תמצית זו בנפרד למציע וגם לכל אחד מנותני השירות בנפרד.

	60. 
	5.2.2
	דרישת המינימום לכמות החברות להם סיפק היועץ שירות זהה לדרישת המינימום עבור המציע כולו. לטעמנו זוהי דרישה מוגזמת, כיוון שמשתמע מכך שאותו יועץ נדרש להיות מעורב במרבית הפרויקטים של הארגון בתחום זה; דרישה זו מפלה לרעה חברות גדולות בהן יש מגוון של יועצים העוסקים בפרויקטים שונים; אנא הפחיתו את רף הפרויקטים הנדרש עבור כל יועץ באופן אישי.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.
ניסיונו של היועץ אינו חייב להיות דווקא במסגרת המציע.

	61. 
	5.2.2
	התבקשנו להעביר תוצרים לדוגמא מעבודות הייעוץ שביצענו. חלק מתוצרינו הם חומר גלוי שמפורסם באתרים של משרדי הממשלה השונים, אך רוב תוצרינו הם תוצרים שאנו מנועים להעביר לאור חתימתנו על הסכם סודיות. הסתרת הפרטים המזהים אינה מהווה פתרון. נבקש לקבל פתרון, כגון הצגה בפגישה. נא התייחסותכם.
	ראה הערה 46. מתבקשת תמצית בלבד בפירוט של עד דף אחד ולא את כלל התוצר. למציע שיקול דעת איזה עבודות להגיש. לא תינתן האפשרות להציג הפרויקטים במסגרת ראיון כחלק מתנאי הסף. 

	62. 
	5.2.2
	בסעיף מצוין כי יש להגיש תוצרים לדוגמה.

האם ניתן בשל רגישות התוצרים (שחלקם מובאים מהמגזר הפרטי) – להביא לשלב הריאיון ולא לצרף כחלק מהמענה למכרז? (ראינו כי ניתן להשחיר פרטים מזהים, אך זה אינו פותר את הבעיה). (מדובר בתחום "ניהול ההון האנושי")
	ראה תשובה ‎61 לעיל. מתבקשת תמצית בלבד בפירוט של עד דף אחד ולא את כלל התוצר. למציע שיקול דעת אילו עבודות להגיש. ראה הערה 46. לא תינתן האפשרות להציג הפרויקטים במסגרת ראיון כחלק מתנאי הסף. 

	63. 
	5.2.2
	אנו חתומים על סודיות מול כל הארגונים שאנו עובדים עימם ולא יכולים להעביר חומרים/תכניות שהכנו עבורם - מה ניתן לעשות בנידון? האם יש        אלטרנטיבה אחרת?
	ראה תשובה ‎61 לעיל.

	64. 
	5.2.2
	מבקש לבחון הכרה ביועצים ארגוניים, בעלי ניסיון רב (מעל 15 שנים), שסיימו את כל חובות הלימודים לתואר שני בייעוץ ארגוני (מסלול השקול ללימודי תעודה בהיקף של מעל 500 ש"ש), אך אינם זכאים לתואר כיוון שלא הגישו תזה.  

מבקש להכיר ,במקרה זה , את הדרישות הבאות כדרישות סף מספקות - שנות ניסון (מעל 15 שנים), תואר ראשון רלבנטי (מדעי החברה, מדעי התנהגות וכד') והכרה בלימודי תואר 2 בהתנהגות ארגונית כלימודי תעודה.
	ראה סעיף 1א' ו 1ב' לעיל.

	65. 
	5.2.1.1
	האם ניתן במסגרת בדיקת עמידת המציע בתנאי הסף, להתחשב בוותק ובניסיונם של קבלני משנה, אשר התקשרו עם המציע לצורך הגשת הצעה במכרז? לדוגמא, חברה לייעוץ כלכלי, אשר התקשרה לצורך הגשת הצעה למכרז עם חברה לייעוץ ארגוני, או עם יועץ ארגוני פרטני.
	היכן שמצוין "המציע ו/או היועצים מטעמו" ניתן להתחשב בניסיון זה.
היכן שמצוין "המציע", על הניסיון להיות של המציע וראו לעניין זה ההבהרה האמורה בסעיף 1.א.  

	66. 
	5.2.1.2.2
	בדבר תנאי סף מקצועיים של יועץ כלכלי. הסעיף קובע כי נדרש שהמציע ו/או היועץ/ים מטעמו סיפק/ו ב-3 השנים האחרונות לפחות 500 שעות ייעוץ כלכלי (בדיקות כדאיות, תמחור שירותים, בחינת אפקטיביות כלכלית, ניתוח שוק, גיבוש תכניות עסקיות וכד') במצטבר בפרויקטים ממושכים (לפחות 100 שעות לפרויקט), לארגונים המונים מעל 400 עובדים, כאשר לפחות 300 שעות ייעוץ מתוכן סופקו לארגוניים ציבוריים ו/או ממשלתיים.

שאלתנו –:

1. האם נדרש היקף של 500 שעות יעוץ כלכלי בכל אחת מ 3 השנים או בשלושת השנים ביחד?

2. באילו שנים מדובר – האם 2012 – 2014 או 2011 – 2013.
3. נדרש כי לפחות 300 שעות יעוץ יינתנו לארגונים ציבוריים ו/או ממשלתיים. האם 300 שעות בכל שנה או 300 שעות לכל שלושת השנים ביחד.
4. בנוסף, האם חברה ציבורית עונה להגדרות של ארגון ציבורי לצרכי המכרז?


	1. 500  שעות ב-3 השנים יחד.
2. מניית תקופת הניסיון החל מחודש ספטמבר 2014, 3 שנים אחורה או לחילופין, 3 שנים קלנדריות החל 31.12.2013 אחורה. 300 שעות בכל השנים יחד.

3. חברה ציבורית אינה ארגון ציבורי.

	67. 
	5.2.1.1.2
	בטבלאות התשובה לכל אחד מהתחומים, בסעיף 1 יש צורך למלא טבלה ובה שלושה ארגונים בהם קיים הניסיון. בסעיף 2, יש למלא חמישה ארגונים באופן יותר מפורט. האם תוכלו להבהיר בדיוק את בקשתכם. האם סעיף 1 כלול בעצם בסעיף 2?
	ראה תשובה ‎41 לעיל.

	68. 
	5.2.1.1.2
	במכרז ונספח 8 בנספח ו' (חוברת הצעה):  אנא הבהרתכם לגבי הוותק שיש לפרט בטבלאות בנספח 8 – וותק וניסיון המציע וכן וותק וניסיון על פי תחומים. האם בטבלה הראשונה יש למלא את פרטי ניסיון החברה ואילו בטבלה לפי תחומים נדרש למלא את  פרטי הניסיון עבור כל יועץ המוגש על ידי החברה? 

	בטבלה הראשונה יש למלא את הוותק והניסיון הכללי של החברה בייעוץ ארגוני (בכל התחומים), בהתאם לדרישות בסעיף 5.2.1.1 ותתי הסעיפים שבו.
בטבלאות לפי תחומים יש לפרט את הוותק והניסיון בתחום הספציפי בהתאם לסעיף 5.2.2.

	69. 
	5.2.1.1.2
	דוגמאות לתוצרים- ראשית יש לציין כי כל הדוגמאות הינן בחסיון מידע מול הלקוחות שלנו. למרות זאת, שאלתנו האם ניתן לצרף אותן בקובץ מייל ולא באופן פיזי כי מדובר בהרבה חומר?
	ראה תשובה 46 לעיל.

	70. 
	5.2.1.1.1
	לאור העובדה כי מדובר בייעוץ בתחום של שיפור לאיכות השירות, נבקש לשנות את נוסח הסעיף ל-" ותק של 5 שנים לפחות במתן שירותי ייעוץ בישראל"
	אין שינוי בנוסח הסעיף - סעיף זה מתייחס לניסיון הכללי של המציע בייעוץ ארגוני.

	71. 
	5.2.1.1.1
	בהמשך לסעיף 5.2.1.1.1 בנושא הותק הנדרש, אנו חברה שהתאגדה בשנת 2010, אך לבעל החברה והשותף הבכיר בה ניסיון בתחומים הרלוונטיים מזה כ-8 שנים. כמות הפרויקטים שעשינו בשלוש השנים האחרונות עומדת בתנאי הסף המפורטים בסעיף 5.2.1.1.2.1. נבקש לבחון התאמת הותק הנדרש ברמת ההתאגדות בסעיף 5.2.1.1.1 לדרישות הניסיון הנדרש ברמה המקצועית והמהותית בסעיף 5.2.1.1.2.1, כך שגם עסקים צעירים יותר - שהיקף הפרויקטים שעשו עומד בדרישת הניסיון - יוכלו להיכנס לרשימה. 

להבנתנו מהחלקים האחרים של המכרז, ברמה המהותית נדרשים שלוש שנות ניסיון, והדבר חוזר על עצמו בחלקים שונים במכרז. מכאן שלא ברור מדוע מועד הרישום הפורמאלי של החברה (ללא קשר לניסיון הרב שצברה) עשוי לפגוע באיכות השירותים שיקבל המשרד במסגרת מכרז זה.
	ראו תשובה בתיקון תנאי הסף 1.א, 1.ב ו- 1.ג. הניסיון ייבחן בהתאם לתיקון תנאי הסף האמורים. 

	72. 
	5.2.1.1.2.1
	נא אשרו כי הכוונה בסעיף זה במונח "מציע", הינה "למציע ו/או
ליועץ/ים מטעמו" (כמובהר בהמשך תנאי הסף המקצועיים ובטבלה בסעיף 5.2.2.
	ראו תשובה בסעיף, 1.א. 

	73. 
	5.2.1.1.2.2
	צברתי ניסיון רב  בייעוץ ארגוני אבל רוב השנים ("רק" שלושים) כעובד מדינה (חיל אוויר ושירות המדינה), ו"רק" 3 שנים כיועץ עצמאי, מה שמקשה עלי להציג היקפים כה גדולים כמו שאתם מבקשים בסעיף האמור.

שאלתי אליך: האם זה מסמכותה של ועדת המכרזים לשקול רקע מיוחד זה, להתחשב גם בניסיוני הרב כיועץ ארגוני עובד מדינה, עם כל המשתמע מבחינת היכרות בלתי אמצעית עם התרבות הארגונית, קשייה ואילוציה, ובכך "לחפות" על הזמן הקצר יחסית שהיה לי בייעוץ בתשלום?
	 ראה תשובה בסעיף 1.א. 

	74. 
	נספח א'
	רשומה הפסקה הבאה:" אנו הח"מ בשם חברת _ מצהירים בזאת כי...". האם מציע שאינו חברה יכול למחוק את המילה "חברת" מבלי שיהווה שינוי של טופס המכרז?
	מקובל.


	75. 
	נספח א'
	התרצו לתקן הנוסח, כך שיתאים גם עבור מציע שהינו עוסק מורשה, ואינו מאוגד כחברה?
	ראה תשובה ‎74 לעיל.

	76. 
	נספח א' 
	נודה לאישורכם כי מורשה חתימה אחד יחתום על טופס הגשת ההצעה ולא כלל מורשי החתימה של החברה.
	מקובל, ובלבד שמורשה החתימה מופיע כנדרש בנספח מס' 2.



	77. 
	נספח ב'
	הסעיף הינו סעיף רחב המטיל על נותן השירותים הגבלה שאינה סבירה, ובעצם מגביל את חופש עיסוקו של נותן השירותים בתחום התמחותו. לא ברור מדוע המשרד דורש להגביל בצורה כה רחבה את נותני השירותים במיוחד כאשר ישנה התחייבות לסודיות וממילא לא יוכל נותן השירותים להשתמש במידע שנגלה לו במהלך מתן השירותים. נבקש כי סעיף זה ימחק או שלחילופין נוסחו ימותן.
	ראה מענה לשאלות 5 ו – 6. 


	78. 
	נספח ב'
	נבקש גם להחריג מחובת השמירה על סודיות מידע שהיה בידיעת הזוכה/נותן השירותים בטרם מסירתו על ידי המשרד, מידע שיגיע לידיעת הזוכה/נותן השירותים בעתיד ממקור עצמאי שלא הפר עקב כך התחייבות לשמירת סודיות, מידע שפותח באופן עצמאי על ידי הזוכה/נותן השירותים ללא גישה למידע הסודי של המשרד, ידע מקצועי שיטות עבודה מתודולוגיה וטכניקות בתחום עיסוקו של הזוכה שאינם ייעודיים למשרד, מידע שחובה על פי דין או צו שיפוטי לגלותו.
	ראה מענה לשאלות 5 ו- 6.

	79. 
	נספחים ד' וה'
	אשמח לדעת האם אנו נדרשים לחתום בשלב זה על נספח ד' וה' שמופיעים במכרז או שאלו נספחים שיש להתייחס אליהם רק בשלב הפרטני
	יש למלא רק בשלב הפנייה הפרטנית
ראה האמור בסעיף 4.4.10 ובסעיף 4.4.11  למסמכי המכרז.

	80. 
	נספח ה'
	נבקש לוודא שביטוח יופעל רק בעת הזמנת עבודה, כך שעלותו היקרה לא תנשא על-ידי מציע כל עוד משרד המשפטים לא רוכש ממנו שירותים בפועל.
	מקובל. זוהי דרישת המכרז. אין צורך להציג ביטוחים בשלב זה, אלא בשלב הפניה הפרטנית בלבד. 

	81. 
	נספח ה'
	התרצו להוסיף שהמדובר בביטוח לפעולות שנעשו בתום-לב בלבד, כפי שעדכנתם במכרז ליעוץ אסטרטגי עבור מחלקת יעוץ וחקיקה של המשרד?
	מצ"ב נספח ביטוח מתוקן. בהתאם לנוסח הביטוח המתוקן. 

	82. 
	נספח ה' 
	הביטוח מתייחס לשירותי "Software and hardware industry " ול""Electronic products" 

ביטוח מסוג זה אינו רלוונטי לשירותי ייעוץ ארגוני, ייעוץ כלכלי וביצוע סקרים. נבקש להוריד דרישה זו.
	מצ"ב נספח ביטוח מתוקן בהתאם לנוסח הביטוח המתוקן. 

	83. 
	נספח ה'
	בבדיקה עם סוכן הביטוח של החברה נאמר כי הפוליסה שלנו לא כוללת  ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר כפי שמבוקש. בשיחה עמו הסביר כי הביטוח הזה אינו אופייני לחברות מהסוג שלנו בשל מאפייני השרות (המוצר) שהניתנים על ידנו. על מנת לבחון ביטוח כזה לחברה צריכה להיעשות פנייה מיוחדת לחברת הביטוח וגם אז לא בטוח שיהיה אישור לביטוח הספציפי בטווח הזמן עד להגשת המכרז.

האם זהו תנאי שהכרחי או שניתן להגשת למכרז מתוך ידיעה כי סעיף ביטוחי זה לא קיים כרגע לחברה?
	**נספח הביטוח חתום יצורף רק על ידי הזוכה במענה לפנייה הפרטנית. נוסח נספח הביטוח תוקן ומצ"ב. 

	84. 
	נספח ה'
	האם עלינו לחתום על הנספח באופן כללי או שעלינו להעביר את הנספח לחתימה בחברת הביטוח? אם כן, בהתייחס לאילו פרמטרים יש להחתים את חברת הביטוח?
	נוסח הביטוח יידרש בשלב הפניה הפרטנית בלבד. כמובהר במסמכי המכרז. 

	85. 
	נספח ז'
	אנא הגדירו פרק זמן מינימלי בין תאריך הפנייה הפרטנית לבין קבלת ההצעה
	המועד ייקבע בהתאם לכל פנייה פרטנית.

	86. 
	נספח ו'
	מאחר והמציע הינו חברה ציבורית שמניותיה נסחרות בבורסה לני"ע בתל אביב, לא ניתן לפרט את בעלי המניות בה, ולכן נבקש לפרט את פרטי בעלי השליטה בה בלבד.
	מקובל.

	87. 
	נספח ב', ו', ה'
	אנא אישורכם כי הכוונה כי הללו, כמו נספח ד',  ימולאו רק לאחר זכיה במכרז.
	נספח ה' יוגש במסגרת הפנייה הפרטנית.
נספח ב' יוגש במענה למכרז זה.

נספח ו' הינו חוברת ההצעה למכרז זה. 

	88. 
	נספח 8
	אופן מילוי טבלת התוצרים לא ברור, בדגש על העמודה "דוגמה מצב". מה צריך להופיע בעמודה זו? אנא פרטו שורה או שתיים לדוגמא תוך התייחסות לקשר בינה לבין סעיף 11
	ראה שאלה 46 לעיל. עמוד תמצית דיווח.  

	89. 
	נספח ו'/ נספח 9
	נודה לאישורכם כי מורשה חתימה אחד יחתום על טופס הגשת ההצעה ולא כלל מורשי החתימה של החברה.
	מקובל


	90. 
	נספח 10
	האם ישנו פורמט ייעודי להגשת קורות החיים של היועצים המוצעים על ידנו?
	לא.

	91. 
	3
	אנחנו, חברה ליעוץ ארגוני, מעוניינים לרכוש את מסמכי המכרז. אשמח אם תבהיר לנו כיצד ניתן לעשות זאת, והאם ניתן דרך האינטרנט.
	התשלום עבור  הזכות להשתתף במכרז הנו בהעברה בנקאית בלבד באינטרנט. לבנק הדואר (09) סניף 001  מספר חשבון 0191160. יש לציין את מספר המכרז ושם המציע.

	92. 
	4.4.10
	ברצוננו לדעת האם הערבות לביצוע הינה ערבות להגשת המכרז- ואם כן, על איזה סכום ולאורך איזו תקופה או שהינה ערבות לביצוע לאחר זכיה?
	ערבות ביצוע נדרשת רק לאחר הודעת זכייה בפנייה פרטנית.

	93. 
	ללא סעיף
	נוכח תקופה ארוכה של מצב בטחון שהאט מאוד פעילות גם בענף הייעוץ, אודה על בחינת האפשרות לדחות ב-כ- שבועיים את מועד ההגשה של המענה למכרז זה.
	ראה תשובה ‎9 לעיל.

	94. 
	3
	ניסיתי לשלם עבור "רכישת מסמכי המכרז" בבנק הדואר (זיכרון יעקב), שם נמסר לי כי "לא ניתן להפקיד מזומן" לחשבון המצוין בפרטי המכרז, ולכן, למעשה לא ניתן לשלם.

האם תוכל לעזור לי ולכוון אותי – כיצד משלמים עבור מכרז זה?
	ראה תשובה ‎91 לעיל.


נספח ה'

אישור קיום ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו את הביטוחים המפורטים להלן למבוטחנו _________________________________  (להלן "נותן השירותים") לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר למתן שירותי ייעוץ ארגוני במשרד המשפטים, בהתאם למכרז 48.14,  עם מדינת ישראל  - משרד המשפטים:

ביטוח חבות המעבידים

1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 

2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך  5,000,000 דולר לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים היה ונטען לעניין קרות תאונת 

    עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי נותן השירותים.

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל 

    תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   500,000  דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  (שנה). 

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד המשפטים ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או 

    מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו. 

ביטוח אחריות מקצועית
1.  ביטוח אחריותו המקצועית של נותן השירותים בביטוח אחריות מקצועית;

2.  הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים , עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו 

     ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית                                                                   
     שנעשו בתום לב , בקשר למתן שירותי ייעוץ ארגוני ואסטרטגי למחלקת ייעוץ וחקיקה במשרד 

     המשפטים, בהתאם למכרז ולחוזה עם מדינת ישראל  - משרד המשפטים;

3.  גבול האחריות למקרה ולתקופת הביטוח (שנה) לא יפחת מ 250,000  דולר ארה"ב;    

4.  הכיסוי על פי הפוליסה מורחב לכלול את ההרחבות הבאות:

         - מרמה ואי יושר של עובדים;

         - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ן/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;

         - אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות נותן השירותים כנגד המדינה;.

        - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.      

5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד המשפטים ככל שייחשבו אחראים למעשי 

    ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו. 

כללי

בפוליסות הביטוח הנ"ל נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – משרד המשפטים, בכפוף להרחבי 

     השיפוי כמפורט לעיל. 

2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על 

     ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד המשפטים בירושלים.

3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד 

     המשפטים  ועובדיהם,  ובלבד  שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.  נותן השירותים אחראי בלעדי כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל  החובות 

     המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים.

6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים 

     ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו  בחזקת  ביטוח ראשוני המזכה במלוא 

     הזכויות על פי הביטוח.

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח

 C:\Users\amihayc\Desktop\תשובות הבהרה 48.14 מיום 080914.doc
                                        עמוד 2 מתוך 25 עמודים

